
PLATFORM

Wat is Slimbot?

Slimbot is een professioneel WhatsApp API-platform waarmee Nederlandse bedrijven hun
klantcommunicatie volledig kunnen automatiseren. Via een REST API, chatbot builder en
team inbox beheert u alle WhatsApp-gesprekken op één centrale plek — met uw eigen
bedrijfsnummer.

98%
Berichtbezorging

<200ms
API reactietijd

NL
Eigen servers

99.9%
Uptime SLA

Slimbot

WhatsApp AI voor Nederlandse
bedrijven
Professionele WhatsApp-automatisering op eigen NL-
servers. Chatbot, bulk berichten en analytics in één
platform.

NL-servers GDPR-compliant Eigen nummer Vanaf €29/mnd

� Nederlands
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FUNCTIES

Alles ingebouwd

REST API
Stuur en ontvang berichten via
een eenvoudige REST API.
SDKs voor PHP, Node.js en
Python.

Chatbot builder
Visuele flow-editor zonder
code. Automatiseer
welkomstberichten, FAQs en
leads.

Bulk campagnes
Bereik honderden klanten
tegelijk met gepersonaliseerde
berichten. Plannen en
segmenteren.

Analytics
Berichtenvolume, reactietijden
en chatbot-conversies in real-
time inzichtelijk.

Team inbox
Meerdere medewerkers
beheren dezelfde WhatsApp-
lijn. Toewijzen en labelen.

Webhooks & CRM
Koppel aan Shopify, HubSpot of
eigen CRM via webhooks en
event-gebaseerde integraties.

TOEPASSINGEN

Voor elke branche

E-commerce
Order-updates, track &

trace en retourinstructies
automatisch via

WhatsApp.

Zorg
Afspraakherinneringen,

no-show reductie en
veilige

patiëntcommunicatie.

Horeca
Reserveringen
bevestigen en
bezorgstatus
automatisch

communiceren.

Dienstverlening
Offertes versturen,

klanten informeren over
voortgang en facturen

delen.

IN DE PRAKTIJK

Gebruikt door bedrijven door heel NL

Kapsalons & beauty E-commerce & retail Horeca
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VERGELIJKING

Slimbot vs. alternatieven

Functie Slimbot Enterprise
SaaS

Officiële API
direct

US API
Provider

NL-servers / GDPR ✓ NL eigen
server ✗ EU shared ✗ VS servers ✗ VS servers

Per-bericht kosten ✓ Geen ✗ €0.04–0.08 ✗ Per sessie ✗ Per bericht

Chatbot builder
inbegrepen ✓ Ja € Add-on ✗ Nee € Add-on

Setup tijd ✓ < 1 dag 2–4 weken 2–8 weken 3–7 dagen

Prijs per maand ✓ Vanaf €29 €149–€499 API-fees + dev €99–€299

PRIJZEN

Helder en eerlijk geprijsd

STARTER

€29/mnd

✓ 1 WhatsApp-nummer
✓ 5.000 berichten/mnd
✓ Chatbot builder
✓ Team inbox (2 agents)
✓ REST API

GROEI ⭐

€69/mnd

✓ 2 WhatsApp-nummers
✓ 25.000 berichten/mnd
✓ AI chatbot + kennisbank
✓ Team inbox (10 agents)
✓ Bulk campagnes + analytics

BUSINESS

€99/mnd

✓ 5 WhatsApp-nummers
✓ 100.000 berichten/mnd
✓ Onbeperkt agents
✓ CRM-integraties
✓ Prioriteit support

Eenmalige implementatie & onboarding op maat — afhankelijk van uw wensen (koppelingen, datamigratie,
chatbot-training). Vooraf een heldere offerte.

Enterprise (maatwerk, dedicated server, 24/7 SLA): info@itlive.nl
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REFERENTIES

Wat onze klanten zeggen

"Onze klantenservice-responstijd ging van 4
uur naar 8 minuten. De chatbot vangt 70%
van de vragen automatisch op."

Mark V.
E-commerce directeur

"APK-herinneringen via WhatsApp gaan nu
automatisch. No-shows zijn met 60%
gedaald. Setup duurde één middag."

Rens B.
Garagehouder
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Direct starten
In 3 stappen live — vaak al binnen 24 uur

1

Aanmelden
Account aanmaken in 2

minuten

2

Verbinden
WhatsApp Business koppelen

3

Live gaan
Eerste bericht versturen

� slimbot.nl  ·  ✉ info@itlive.nl  ·  Ò IT Live, Nederland
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